Agir pour un Tourisme
Responsable

Pour un déeveloppement durable
dans I'industrie teuristigue.




_'Industrie touristique est au coeur de la
oroblematigue du developpement durable.
Pourguol ?

Le développement durable repose sur trois piliers :

0 L’'économique,

0 Le culturel et le social,

0 L’environnemental,




1) L’économigue : C’est le d éveloppement.

Il est indispensable et tous les pays le
revendiguent.

Tous souhaitent accuelllir plus de touristes.

Mais trop d’écart dans le niveau de developpement des
pays emetteurs et celui des pays receptifs cree un
danger. Il'y a un risgue de rejet.

e tourisme, pour prosperer, a besoin d’'un
developpement harmonieux.




2) Le culturel et le social :

= Préserver les difféerences culturelles :

C’est 'essence méme du tourisme ... C’est ce gui nous incite
a visiter un pays leintain.

= | es cultures sont a la fois fortes et fragiles :

Fortes : les peuples y sont attacheés. Fragiles : le model
occidental est tout puissant surtout a long terme.
Les risques : L'unifermisation, la folklorisassion

= S'assurer gue les minima sociaux locaux sont
respectes et gue les richesses sont reparties

equitablement sont aujourd’hui des devoirs éthiques. IIs
font partie de la responsabilité sociale des entreprises.




3) L environnemental

= | e tourisme est un gros destructeur de
I'environnement :

Sur-fréeguentation et sur-urbanisation :

Risgue d’autodestruction par perte d’attrait. Ex : Certaines cotes qui
baissent en gamme (Baleares, Turquie, ...),

Surconsommation d’eau,
Destruction de I'environnement naturel,

Déchets ...




= Pollution par le CO? (GES) :

Le secteur du transport aerien va rentrer dans le processus de
Kyoto en 2012.

LLa branche tourisme represente 25 % a 30 % de la pollution
aerienne gui elle-méme represente 3,5 % des emissions
mondiales.

Mais le secteur se developpe tres vite.

L"OMIT prevoit 1,6 Milliard de touriste en 2020 (le double
guaujeurdhui):!

Les Etats ne vont pas en rester la !




e tourisme est donc bien concern € par
les trois aspects du d eveloppement

durable.

[l en va donc de son propre int érét de

s’en préoccuper !




L’expeéerience d’ATR

Agir pour un tourisme responsable




Une association de Tour-
Opeérateurs

Regroupant 22 T.0O. réalisant un chiffre d’affaires
global de 300 ME.

Allibert, Atalante, Cavaliers du Monde, Chamina, Club Aventure, Déserts, Intermedes,
La Balaguere, Nomade, Saiga, Sans Frontieres, Sindbad Voyages, Terres
d’Aventure, Terra Incognita, Terre VVoyages, Tirawa, Voyager Autrement,
Voyageurs du Monde.

Plutot thematigues; plutot petits a moyens,

Organisant des voyages « qui ont du sens », qui
permettent I'echange entre les peuples,

Integres dans le tissu économigue classigue (non
alternatif).




Notre histoire

2000: Premiere prise de conscience,
2001: Desert propre,

2002/2004: Elargissement de notre reflexion,
soutien des pouvoirs publics, création de
l'association,

2005/2006: Elaboration du referentiel
Mars 2007: Publication au Journal Officiel
Fin 2007: Premieres demandes d'audits

1¢" semestre 2008: Premieres certifications de
guatre de nos membres (Allibert, Atalante,
Chamina, VDM)




Des engagements de fond pour
progresser

= Vis-a-vis de nos clients :

La transparence :

= Sur nes produits
= Sur nos actions

La sensibilisation :
= | a Charte Ethigue du Voyageur,
= | es documents technigues lies au voyage lui-meme,
= |'implication de nos clients dans nos actions,




Des engagements de fond pour
progresser

= Dans la fabrication de nos produits :

Accompagnement local,

Maximisation des flux financiers payes localement,
Transfert de compeétence (formation a nes metiers)
Respect des fiches destinations elaborees par ATR

Sensibilisation des prestataires au tourisme
responsable

= Sur I'environnement (gestion des dechets, utilisation des
ressources naturelles,

= Sur le respect des cultures locales




Des engagements de fond pour
progresser

= Par rapport a nous-memes :

Former son personnel dans le sens du tourisme
responsable,

Entretenir des relations durables avec ses
prestataires,

AVOIr une gestion environnementale de son
entreprise,

AVOIr une gestion citoyenne de son entreprise
Soutenir les projets inities par ATR




Des engagements concretiseées par
une certification

Officielle (depose aupres de la DGCCRF)

articles L. 115-27 a L. 115-33 et R.115-1 a R. 115-12 du code de la
consommation.

Controlé par un organisme independant (AFAQ/AENOR)

Sur des criteres vérifiables.




Des actions a long terme ...

Qu’il est urgent de mettre en chantier des
maintenant,

Pour profiter d’'une prise de conscience forte et
rapide,

Parce que les dangers sont maintenant averes,
Incontestables,

Parce gu’il'y va de notre propre interét

professionnel, et qu’il est preferable d'anticiper
plutot que de subir,

= Nos clients nous I'imposerons, et les pouvoirs publics aussi
Parce gue c’est I’'henneur de notre profession




Et maintenant ?

Le constat :

= | es gros TO souhaitent s’emparer de ce
theme,

= | es instances professionnelles s’interessent a
cette problematique,

= | es agents de voyages se demandent ce gu’ils
peuvent faire et c’est bien I'objet de ce
seminaire.




Du coté des TO :

= Un groupe de travail vient de se constituer,

= || a deja pris des decisions de fond,

Elaboration d’'une certification sur le modele ATR,

Souhait de fedérer toute la profession autour de ce theme et
de transcender les différentes instances professionnelles,

Mise en place d’'une certification « entreprises » et non pas
« produits ».




Quels sont les leviers d’action ?

= | a sensibilisation :

Des voyageurs,
Des fournisseurs

= | ’aérien :
La compensation CO?
Le choix des compagnies utilisant des avions moins polluants

= | 'hotellerie :

Déterminer des objectifs realistes a court, moyen et long terme
sur l'utilisation des ressources naturelles et la gestion des
dechets.




Quels sont les leviers d’action ?

= | a production elle-meme
Des voyages plus longs,
Freiner les courts sejours lointains,

Introduire partout la notion de reSpPect des cultures locales

= | es brochures :

Travalller a la reduction du gaspillage de papier et autres
production de CO? pour leur transport avec les agents de
voyages

= | ’aspect social :

Définir des normes sociales a respecter,

Les mettre en place par exemple dans les contrats avec les
fournisseurs,




Et pour conclure ...

Agir maintenant avec détermination,

Prendre conscience gue tout ne sera pas
possible iImmediatement. C’est une tache de
ongue haleine,

Bannir dans nos discours toute attitude
moralisatrice et culpabilisante,

Montrer gue le Tourisme Responsable n'est
pas étre forcement triste !




