
AgirAgir pour un Tourisme pour un Tourisme 
ResponsableResponsable

Pour un dPour un dééveloppement durable veloppement durable 
dans ldans l’’industrie touristique.industrie touristique.



LL’’industrie touristique est au cindustrie touristique est au cœœur de la ur de la 
problprobléématique du dmatique du dééveloppement durable.veloppement durable.
Pourquoi ?Pourquoi ?

�� Le dLe dééveloppement durable repose sur trois piliersveloppement durable repose sur trois piliers ::

oo LL’é’économique,conomique,

oo Le culturel et le social,Le culturel et le social,

oo LL’’environnemental,environnemental,



1) L1) L’é’économiqueconomique : C: C’’est le dest le d ééveloppement.veloppement.

Il est indispensable et tous les pays le Il est indispensable et tous les pays le 
revendiquent.revendiquent.

oo Tous souhaitent accueillir plus de touristes.Tous souhaitent accueillir plus de touristes.

oo Mais trop dMais trop d’é’écart dans le niveau de dcart dans le niveau de dééveloppement des veloppement des 
pays pays éémetteurs et celui des pays rmetteurs et celui des pays rééceptifs crceptifs créée un e un 
danger. Il y a un risque de rejet.danger. Il y a un risque de rejet.

oo Le tourisme, pour prospLe tourisme, pour prospéérer, a besoin drer, a besoin d’’un un 
ddééveloppement harmonieuxveloppement harmonieux..



2) Le culturel et le2) Le culturel et le social :social :

�� PrPrééserver les diffserver les difféérences culturellesrences culturelles ::
�� CC’’est lest l’’essence même du tourisme ... Cessence même du tourisme ... C’’est ce qui nous incite est ce qui nous incite 

àà visiter un pays lointain.visiter un pays lointain.

�� Les cultures sont Les cultures sont àà la fois fortes et fragiles :la fois fortes et fragiles :
�� FortesFortes : les peuples y sont attach: les peuples y sont attachéés. Fragiless. Fragiles : le model : le model 

occidental est tout puissant surtout occidental est tout puissant surtout àà long terme.long terme.
�� Les risques : LLes risques : L’’uniformisation, la uniformisation, la folklorisassionfolklorisassion

�� SS’’assurer que les minima sociaux locaux sont assurer que les minima sociaux locaux sont 
respectrespectéés et que les richesses sont rs et que les richesses sont rééparties parties 
ééquitablementquitablement sont aujourdsont aujourd’’hui des devoirs hui des devoirs ééthiques. Ils thiques. Ils 
font partie de la responsabilitfont partie de la responsabilitéé sociale des entreprises.sociale des entreprises.



3) L3) L’’environnementalenvironnemental ::

�� Le tourisme est un gros destructeur de Le tourisme est un gros destructeur de 
ll’’environnementenvironnement ::

�� SurSur--frfrééquentation et surquentation et sur--urbanisationurbanisation ::

�� Risque dRisque d’’autodestruction par perte dautodestruction par perte d’’attrait. Exattrait. Ex : Certaines côtes qui : Certaines côtes qui 
baissent en gamme (Balbaissent en gamme (Balééares, Turquie, ares, Turquie, ……),),

�� Surconsommation dSurconsommation d’’eau,eau,

�� Destruction de lDestruction de l’’environnement naturel,environnement naturel,

�� DDééchets chets ……



�� Pollution par le COPollution par le CO²² (GES) :(GES) :

�� Le secteur du transport aLe secteur du transport aéérien va rentrer dans le processus de rien va rentrer dans le processus de 
Kyoto en 2012.Kyoto en 2012.

�� La branche tourisme reprLa branche tourisme repréésente 25 % sente 25 % àà 30 % de la pollution 30 % de la pollution 
aaéérienne qui ellerienne qui elle--même reprmême repréésente 3,5 % des sente 3,5 % des éémissions missions 
mondiales.mondiales.

�� Mais le secteur se dMais le secteur se dééveloppe trveloppe trèès vite.s vite.

�� LL’’OMT prOMT préévoit 1,6 Milliard de touriste en 2020 (le double voit 1,6 Milliard de touriste en 2020 (le double 
ququ’’aujourdaujourd’’hui) !hui) !

�� Les Etats ne vont pas en rester lLes Etats ne vont pas en rester làà !!



Le tourisme est donc bien concernLe tourisme est donc bien concern éé par par 

les trois aspects du dles trois aspects du d ééveloppement veloppement 

durable.durable.

Il en va donc de son propre intIl en va donc de son propre int éérêt de rêt de 

ss’’en pren pr ééoccuper !!occuper !!



LL’’expexpéériencerience dd’’ATRATR



Une association de TourUne association de Tour--

OpOpéérateursrateurs

Regroupant 22 T.O. rRegroupant 22 T.O. rééalisant un chiffre dalisant un chiffre d’’affaires affaires 
global de 300 Mglobal de 300 M€€..

Allibert, Atalante, Cavaliers du Monde, Chamina, Club Aventure, Allibert, Atalante, Cavaliers du Monde, Chamina, Club Aventure, DDééserts, Intermserts, Intermèèdes, des, 
La BalaguLa Balaguèère, Nomade, Sare, Nomade, Saïïga, Sans Frontiga, Sans Frontièères, Sindbad Voyages, Terres res, Sindbad Voyages, Terres 
dd’’Aventure, Terra Incognita, Terre Voyages, Tirawa, Voyager AutremAventure, Terra Incognita, Terre Voyages, Tirawa, Voyager Autrement, ent, 
Voyageurs du Monde.Voyageurs du Monde.

�� Plutôt thPlutôt théématiques, plutôt petits matiques, plutôt petits àà moyens,moyens,

�� Organisant des voyages Organisant des voyages «« qui ont du sensqui ont du sens »», qui , qui 
permettent lpermettent l’é’échange entre les peuples,change entre les peuples,

�� IntIntéégrgréés dans le tissu s dans le tissu ééconomique classique (non conomique classique (non 
alternatif).alternatif).



NotreNotre histoirehistoire

�� 2000: Premi2000: Premièère prise de conscience,re prise de conscience,
�� 2001: D2001: Déésert propre,sert propre,
�� 2002/2004: Elargissement de notre r2002/2004: Elargissement de notre rééflexion, flexion, 

soutien des pouvoirs publics, crsoutien des pouvoirs publics, crééation de ation de 
ll’’association,association,

�� 2005/2006: Elaboration du r2005/2006: Elaboration du rééfféérentielrentiel
�� Mars 2007: Publication au Journal OfficielMars 2007: Publication au Journal Officiel
�� Fin 2007: PremiFin 2007: Premièères demandes dres demandes d’’auditsaudits
�� 11erer semestre 2008: Premisemestre 2008: Premièères certifications de res certifications de 

quatre de nos membres (Allibert, Atalante, quatre de nos membres (Allibert, Atalante, 
Chamina, VDM)Chamina, VDM)



Des engagements de fond pour Des engagements de fond pour 

progresserprogresser

�� VisVis--àà--vis de nos clients :vis de nos clients :

�� La transparenceLa transparence ::
�� Sur nos produitsSur nos produits

�� Sur nos actionsSur nos actions

�� La sensibilisation :La sensibilisation :
�� La Charte Ethique du Voyageur,La Charte Ethique du Voyageur,

�� Les documents techniques liLes documents techniques liéés au voyage luis au voyage lui--même,même,

�� LL’’implication de nos clients dans nos actions,implication de nos clients dans nos actions,



Des engagements de fond pour Des engagements de fond pour 

progresserprogresser

�� Dans la fabrication de nos produits :Dans la fabrication de nos produits :

�� Accompagnement local,Accompagnement local,
�� Maximisation des flux financiers payMaximisation des flux financiers payéés localement,s localement,
�� Transfert de compTransfert de compéétence (formation tence (formation àà nos mnos méétiers)tiers)
�� Respect des fiches destinations Respect des fiches destinations éélaborlaboréées par ATRes par ATR
�� Sensibilisation des prestataires au tourisme Sensibilisation des prestataires au tourisme 

responsableresponsable
�� Sur lSur l’’environnement (gestion des denvironnement (gestion des dééchets, utilisation des chets, utilisation des 

ressources naturelles,ressources naturelles,
�� Sur le respect des cultures localesSur le respect des cultures locales



Des engagements de fond pour Des engagements de fond pour 

progresserprogresser

�� Par rapport Par rapport àà nousnous--mêmesmêmes ::

�� Former son personnel dans le sens du tourisme Former son personnel dans le sens du tourisme 
responsable,responsable,

�� Entretenir des relations durables avec ses Entretenir des relations durables avec ses 
prestataires,prestataires,

�� Avoir une gestion environnementale de son Avoir une gestion environnementale de son 
entreprise,entreprise,

�� Avoir une gestion citoyenne de son entrepriseAvoir une gestion citoyenne de son entreprise

�� Soutenir les projets initiSoutenir les projets initiéés par ATRs par ATR



Des engagements concrDes engagements concréétistiséés par s par 

une certificationune certification

�� Officielle (dOfficielle (dééposposéé auprauprèès de la s de la DGCCRFDGCCRF) ) 
articles L. 115articles L. 115--27 27 àà L. 115L. 115--33 et R.11533 et R.115--1 1 àà R. 115R. 115--12 du code de la 12 du code de la 
consommation.consommation.

�� ContrôlContrôléé par un organisme indpar un organisme indéépendant (pendant (AFAQ/AFNORAFAQ/AFNOR))

�� Sur des critSur des critèères vres véérifiables.rifiables.



Des actions Des actions àà long terme long terme ……

�� QuQu’’il est urgent de mettre en chantier dil est urgent de mettre en chantier dèès s 
maintenant,maintenant,

�� Pour profiter dPour profiter d’’une prise de conscience forte et une prise de conscience forte et 
rapide,rapide,

�� Parce que les dangers sont maintenant avParce que les dangers sont maintenant avéérréés, s, 
incontestables,incontestables,

�� Parce quParce qu’’il y va de notre propre intil y va de notre propre intéérêt rêt 
professionnel, et quprofessionnel, et qu’’il est pril est prééfféérable drable d’’anticiper anticiper 
plutôt que de subir,plutôt que de subir,
�� Nos clients nous lNos clients nous l’’imposerons, et les pouvoirs publics aussiimposerons, et les pouvoirs publics aussi

�� Parce que cParce que c’’est lest l’’honneur de notre professionhonneur de notre profession



Et maintenant ?Et maintenant ?

Le constat :Le constat :

�� Les grosLes gros TO souhaitent sTO souhaitent s’’emparer de ce emparer de ce 
ththèème,me,

�� Les instances professionnelles sLes instances professionnelles s’’intintééressent ressent àà
cette problcette probléématique,matique,

�� Les agents de voyages se demandent ce quLes agents de voyages se demandent ce qu’’ils ils 
peuvent faire et cpeuvent faire et c’’est bien lest bien l’’objet de ce objet de ce 
ssééminaire.minaire.



Du côtDu côtéé des TO :des TO :

�� Un groupe de travail vient de se constituer,Un groupe de travail vient de se constituer,

�� Il a dIl a dééjjàà pris des dpris des déécisions de fond,cisions de fond,

�� Elaboration dElaboration d’’une certification sur le modune certification sur le modèèle ATR,le ATR,

�� Souhait de fSouhait de fééddéérer toute la profession autour de ce threr toute la profession autour de ce thèème et me et 
de transcender les diffde transcender les difféérentes instances professionnelles,rentes instances professionnelles,

�� Mise en place dMise en place d’’une certification une certification «« entreprisesentreprises »» et non pas et non pas 
«« produitsproduits »»..



Quels sont les leviers dQuels sont les leviers d’’action ?action ?

�� La sensibilisation :La sensibilisation :
�� Des voyageurs,Des voyageurs,
�� Des fournisseursDes fournisseurs

�� LL’’aaéérien :rien :
�� La compensation COLa compensation CO²²
�� Le choix des compagnies utilisant des avions moins polluantsLe choix des compagnies utilisant des avions moins polluants

�� LL’’hôtellerie :hôtellerie :
�� DDééterminer des objectifs rterminer des objectifs rééalistes alistes àà court, moyen et long terme court, moyen et long terme 

sur lsur l’’utilisation des ressources naturelles et la gestion des utilisation des ressources naturelles et la gestion des 
ddééchets.chets.



Quels sont les leviers dQuels sont les leviers d’’action ?action ?

�� La production elleLa production elle--mêmemême
�� Des voyages plus longs,Des voyages plus longs,

�� Freiner les courts sFreiner les courts sééjours lointains,jours lointains,

�� Introduire partout la notion de Introduire partout la notion de respectrespect des cultures localesdes cultures locales

�� Les brochures :Les brochures :
�� Travailler Travailler àà la rla rééduction du gaspillage de papier et autres duction du gaspillage de papier et autres 

production de COproduction de CO²² pour leur transport avec les agents de pour leur transport avec les agents de 
voyagesvoyages

�� LL’’aspectaspect social :social :
�� DDééfinir des normes sociales finir des normes sociales àà respecter,respecter,

�� Les mettre en place par exemple dans les contrats avec les Les mettre en place par exemple dans les contrats avec les 
fournisseurs,fournisseurs,



Et pour conclure Et pour conclure ……

�� Agir maintenant avec dAgir maintenant avec déétermination,termination,

�� Prendre conscience que tout ne sera pas Prendre conscience que tout ne sera pas 
possible immpossible imméédiatement. Cdiatement. C’’est une tâche de est une tâche de 
longue haleine,longue haleine,

�� Bannir dans nos discours toute attitude Bannir dans nos discours toute attitude 
moralisatrice et culpabilisante,moralisatrice et culpabilisante,

�� Montrer que le Tourisme Responsable nMontrer que le Tourisme Responsable n’’est est 
pas être forcpas être forcéément triste !ment triste !


